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Resumen

Salgar, un asentamiento de aproximadamente 20,000 habitantes en la regién de
Antioquia, zona cafetera ubicada en las montafas de los Andes en Colombia, representa un
caso particular para el estudio de una reconstruccién post-desastre. En 2015 en ese
municipio colombiano se presentd una situacion conocida como avenida torrencial, donde la
mezcla de intensas lluvias y otros factores como erosion del suelo produjeron deslizamientos
e inundaciones repentinas que causaron la muerte de 104 personas y considerables
pérdidas econémicas para el municipio. Desde los dias posteriores a la tragedia se puso en
marcha un plan integral de reconstruccion de viviendas, infraestructura vial, asi como de
apoyo psicolégico y posteriormente de apoyo econdmico para iniciativas de emprendimiento
seleccionadas de las personas afectadas. Asi, a la fecha en Salgar, se han construido
alrededor de 308 unidades de vivienda, también se ha construido y reconstruido la parte
destruida de infraestructura vial, particularmente la habilitacion de un puente vehicular y
cinco peatonales. Ademas, se llevo a cabo un plan de apoyo psicolégico y se apoyo la
creacion y restablecimiento de 32 emprendimientos, la mayoria de ellos liderados por
mujeres.

Este estudio se concentré en comprender cuales fueron los aspectos y dindmicas
propios del caso que permitieron que la reconstruccion se diera en forma efectiva en un
corto plazo, la cual se logré con la participacion de la comunidad, la cual participd
activamente en los programas de reconstruccion y posteriormente apropiaron y dieron
continuidad a algunas de las iniciativas de la reconstruccion. En términos del enfoque tedrico
lo anterior enmarca el estudio, significa entender como las relaciones entre los actores y la
formacion de alianzas sociales intersectoriales jugaron un rol central en ese resultado. En el
marco de la investigacion se focalizo el rol de las mujeres en la reconstruccion. Con una
metodologia exploratoria cualitativa y empleando fuentes primarias y secundarias
encontramos que las alianzas intersectoriales contribuyeron al resultado mediante la gestion
de la incertidumbre primaria, del oportunismo y gracias a los procesos de legitimacién que se
dieron, en el marco de las condiciones del entorno presentes en el momento. Por otra parte,
se encontrd que posterior a la reconstruccion existen estrategias locales de adaptacion al
cambio climético tales como: un sistema de alertas tempranas incipiente, la continuidad de
una mesa ambiental, asi como iniciativas surgidas en el marco del plan integral de
reconstruccion principalmente relacionadas con: pedagogia, agricultura y conciencia
ambiental.



Fig. 2: Proyecto de reconstruccion conocido como Aldea La Margarita
Tomada por Diego Guzman (becario del proyecto ADAPTO)

1. Introduccién.

El cambio y la variabilidad climatica (CVC) esta exacerbando los efectos del climay
los peligros relacionados con el agua en muchas ciudades alrededor del mundo, incluyendo
pequefias ciudades donde los efectos de inundaciones y deslizamientos de tierra son
considerables (UNGDR, 2015). Las comunidades pobres en municipios pequeios y alejados
en suramérica son particularmente vulnerables al CVC, especialmente aquellas ubicadas en
la Cordillera de los Andes.

El proyecto ADAPTO, como lo establece en su documento marco, aborda la doble
paradoja de la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD): En conjunto con la rapida
urbanizacién, el Cambio Climatico y la Variabilidad. Como se establece en el marco del
proyecto, los efectos del CCV incluyen una mayor intensidad y posible frecuencia en
inundaciones y deslizamientos de tierra, asi como una mayor erosion. Adicionalmente,
existen factores concomitantes a estos cambios que se asocian con poblaciones en
situacion de vulnerabilidad preexistentes que afectan a poblacion de ciudades pequefias que
ubican su vivienda en zonas de alto riesgo por la dificultad en la tenencia de tierra 'y su
dependencia de medios econdémicos no estables o informales.

En cuanto a la segunda paradoja que establece el proyecto, las mujeres surgen en
circunstancias de vulnerabilidad, asociadas al CCV y al RRD como agentes de cambio. En el
proyecto ADAPTO, la expresion "agentes de cambio” se refiere a individuos (con énfasis en
mujeres) que muestran varias formas de liderazgo (por ejemplo, carismatico, comunicacional
y organizacional) dentro de sus propios grupos sociales (como familias, comunidades,
ciudades, organizaciones). El proyecto busca explorar, en el contexto de entornos informales
y de vulnerabilidad en situaciones asociadas a CCV, estrategias adaptativas que contribuyen
a la construccién de redes y del tejido social que las hace posibles. (UN-Habitat, 2012a,
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2012b). Como se menciona en el documento marco las mujeres juegan roles importantes en
las estrategias informales y semiformales relacionadas entre otras con proteccion ambiental,
desarrollo comercial (Denton, 2002; Moser, 2012; Nussbaum, 2007; Aguilar, 2009). Y para el
caso de este estudio de caso, como se explicara posteriormente, juegan un rol importante en
la continuidad en los procesos de reconstruccion ante un desastre, cuidado y respuesta a
situaciones de emergencia y posteriores.

2. Contexto

A continuacion, se presenta el contexto del caso. Inicialmente se describe la situacion
del desastre y los efectos sobre la poblacién. En segundo lugar, se realiza una descripcion
del contexto social y politico del municipio de Salgar, donde tuvo lugar la avenida torrencial,
y finalmente se describen los aspectos mas relevantes del proceso de reconstruccion que
tuvo lugar en el municipio.

2.1. Lasituacién del desastre natural-antrépico

Salgar es un municipio colombiano de aproximadamente 20 mil habitantes ubicado
aproximadamente 100 kilometros al suroeste de Medellin que es una de las ciudades mas
grandes de Colombia. EI municipio es altamente dependiente de la produccién agricola
como el cultivo de platano, lulo, aguacate y en patrticular del cultivo y comercializacion del
café. Alli, se present6 en mayo de 2015, una tragedia de grandes proporciones ocasionada
por una avenida torrencial (flujo de agua subito con sedimentos de suelo considerables) que
circul6 a lo largo de la quebrada La Liboriana que atraviesa todo el casco urbano del
municipio y varias zonas rurales. Esta tragedia se acrecentd debido a la proximidad a zonas
de desfogue de la quebrada de asentamientos humanos, viviendas y edificaciones de tipos
heterogéneos y en su mayoria informales. De esta forma un fendmeno natural como una
avenida torrencial se combiné con una exposicion al riesgo por la proximidad desmesurada
de asentamientos humanos a la quebrada La Liboriana lo cual se trata de un
comportamiento antrépico.

La combinacion de situaciones descrita, produjo la muerte de cerca de 100 personas
y pérdidas econémicas considerables resumidas en dafios de edificaciones e infraestructura
del municipio. El desastre fue atendido con los protocolos estandar de atencion de orden
nacional (Gobierno del pais), departamental (Gobernacidén de Antioquia) y municipal
(Alcaldia de Salgar). Estos son protocolos formales que operan desde hace ocho afios en el
pais. En paralelo, se movilizaron organizaciones no gubernamentales (Corporacion
Antioquia Presente, Solidaridad por Colombia, Fundacion Berta Martinez de Jaramillo, entre
otras) para atender las consecuencias del desastre y a las personas afectadas. Para
atender en primera instancia la emergencia, y luego para planear y ejecutar los proyectos de
reconstruccion, se crearon alianzas entre organizaciones privadas, gubernamentales y no
gubernamentales, estas Ultimas las denominaremos OSAL (Organizaciones sin animo de
lucro).

2.2. Contexto social y politico

Salgar ha tenido una historia marcada por la violencia del conflicto entre el gobierno
y organizaciones al margen de la ley (guerrilla y paramilitarismo). El conflicto alcanzé su
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maximo pico en los afios noventa, ocasionando una reduccion significativa de su poblacion,
especialmente por desplazamiento y emigracion. De acuerdo con las ultimas votaciones
(Registraduria Nacional del Estado Civil, 2018), actualmente se observa en la gran mayoria
de los salgarefios una predisposicion hacia la tendencia politica establecida en la region
desde 2002. Lo anterior es importante porque las organizaciones que conformaron las
alianzas para los proyectos de reconstruccion de vivienda, infraestructura y apoyo
econdmico y psicosocial eran calificadas a la luz de la afinidad con los actores politicos
asociados con aquellas organizaciones.

Como ya se menciond Salgar es un municipio cafetero y asi como la violencia, los
ciclos del precio del café también han afectado al municipio de manera significativa. El
ingreso de sus habitantes esta de esta manera altamente correlacionado y es dependiente
de las fases de expansion o de contraccion del mercado cafetero. Esos ciclos a la larga
mantienen a la poblacion en una situacion de ingreso relativo de medio a bajo. Como lo
analiza Cardona (2018): “La relacion sociedad-naturaleza derivadas de alli, marcaron las
pautas para lo que seria el desarrollo de las comunidades, pero también, posiblemente, fue
el inicio de la generacion de una dicotomia entre actitudes y practicas en la relaciéon
sociedad-naturaleza que generé a futuro (hoy), condiciones de vulnerabilidad social ante la
ocurrencia de fendmenos naturales que se convirtieron en desastres” (p.103). Lo anterior
explica la tendencia, en la ubicacién y construccion de las viviendas, dado por dicho contexto
y por el acceso a la tierra y materiales de construccion. Como buena parte de los municipios
colombianos, Salgar ha sido desarrollado y construido de manera informal. De alli surge la
situacion en donde es usual la ubicacion de viviendas cerca de los cauces de fuentes
hidricas y por ende de las zonas de amenaza alta.

Por su dependencia del mercado cafetero, Salgar es significativamente subordinado
a la relacion con la capital del departamento, Medellin, donde se centraliza la
comercializaciéon del café, en forma similar también se presenta una dependencia del
departamento (Antioquia) con el gobierno central. En caso de una tragedia como la ocurrida
en 2015 es apenas entendible que las principales organizaciones tanto privadas como
gubernamentales y no gubernamentales mas cercanas, y las primeras en actuar, son las
ubicadas en Medellin. De tal forma, puede verse que las alianzas observadas para atender
la tragedia estan ubicadas y articuladas con organizaciones ubicadas en esa ciudad (i.e.
OSAL tales como: Corporacion Antioquia Presente, Fundacion Berta Martinez de Jaramillo,
Fundacién Argos, Encuentro de Dirigentes del Suroeste Antioquefio, Solidaridad por
Colombia- Regional Antioquia).

2.3 Resultados de las Alianzas en la recuperacion posterior al desastre

La pérdida tragica de 104 vidas (93 personas fallecidas y 11 desaparecidas), 535
viviendas (El Colombiano, 2018) y 1.518 personas damnificadas (Presidencia, 2016) hizo
gue la situacién fuera rapidamente un tema de interés nacional en parte por los esfuerzos de
comunicacion liderados por la alcaldesa municipal. Inmediatamente después de la avenida
torrencial, la alcaldesa de Salgar Olga Osorio, convoc6 a una cita con varias organizaciones
para definir un plan de respuesta. Multiples organizaciones publicas y privadas se
involucraron en el proceso de reconstruccion, considerando la alta vulnerabilidad critica del
municipio (UNGRD, 2015, 2017). Este proceso incluyo varios actores: gobierno (i.e.
Presidencia de la Republica de Colombia, el gobierno regional, el gobierno municipal y la
Agencia Nacional para la Gestion de Riesgos - UNGRD), OSAL (como las mencionadas
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anteriormente) y varias empresas privadas (i.e. Argos, Atlético Nacional, Corona,
Arquitectura y Concreto S.A.S y Soluciones Constructivas S.A.S) y familias tradicionales de
Salgar. Para el proceso de reconstruccion se identifico que las organizaciones mencionadas
conformaron dos tipos de alianzas intersectoriales: unas tri-sectoriales (Publica, Privada y
OSAL) y otras bi-sectoriales (Privada-Tercer sector).

Como consecuencia de la avenida torrencial, la recuperacion de las unidades de
vivienda fue una de las necesidades mas importantes expresadas por la poblacion, de
manera que se pusieron en marcha cuatro proyectos de reconstruccion. Tres de ellos para
construir: 278 unidades de vivienda, financiadas principalmente por recursos del gobierno
nacional y ejecutadas mediante alianzas trisectoriales, estas unidades se dividieron en dos
proyectos urbanos, La Habana y La Florida, y uno rural, La Pradera (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2017). En total, se construyeron 14,000 m2 con una inversion de
alrededor de USD 7 millones: USD 5 millones de ddlares financiados por el Ministerio de
Vivienda, USD 1 millon por el Ministerio de Agricultura'y USD 1 millén por la UNGRD; el
disefio fue dirigido por una organizacion publica, la Empresa de Vivienda de Antioquia
(VIVA). Todos los costos de reconstruccion (vivienda e infraestructura) fueron de
aproximadamente USD 10 millones. Ademas, se llevd a cabo una iniciativa privada, Aldea
La Margarita, dirigida por un ex presidente colombiano y la OSAL Encuentro de Dirigentes
del Suroeste Antioquefio, alli se construyeron 30 unidades de vivienda rural (2000 m2)
(Paez, Diaz-Ramirez, Lizarralde, Labbé y Herazo, 2018), esta ultima iniciativa se ejecuto
mediante una alianza bi-sectorial privada-tercer sector.

Durante la fase de disefo, VIVA llevé a cabo varios talleres con la participacion de la
comunidad de Salgar con el fin de identificar los requerimientos de vivienda de los
pobladores. La participacion de las mujeres fue evidente, su interés en que sus familias
pudieran habitar a futuro las nuevas unidades de vivienda. En forma paralela a los
proyectos de reconstruccion fisica se desarrollaron, entre el 2015 y el 2018, intervenciones
psicoldgicas con la poblacién afectada con el fin de fortalecer el tejido social (CAP 2015,
Optima 2018); éstas intervenciones atendieron a cerca de 350 familias afectadas por el
desastre (alrededor de 1000 personas en total). Estas intervenciones, que fueron llevadas a
cabo por algunas de las OSAL patrticipantes en las alianzas, desarrollaron procesos
participativos con la comunidad para ampliar sus capacidades de sobreponerse al desastre y
reforzar las iniciativas locales existentes tales como la proteccion ambiental. La intervencion
psicolégica exploré temas de identidad, aspectos particulares de la vida en el municipio,
empoderamiento de las mujeres y factores asociados a la topografia y clima del municipio.

Las OSAL involucradas también proveyeron apoyo financiero y técnico para el
desarrollo de actividades para la generacion de ingresos y emprendimientos, este apoyo
incluyd la entrega de 10 millones de pesos colombianos (Aproximadamente 2600 USD)
como capital semilla para 32 iniciativas de negocio, cerca del 90% de ellas lideradas por
mujeres (Antioquia Presente, 2018). En el caso del proyecto de la Aldea La Margarita, se
incluyeron en el disefio de las unidades de vivienda, espacios especificos para el desarrollo
de actividades de generacion de ingresos (en particular, produccion y procesamiento de
café). Los patios traseros de las unidades de vivienda fueron disefiados para pequefias
huertas que permitieran proveer alimento a los que ocuparan la vivienda. Estos aspectos
fueron especialmente cruciales ya que la avenida torrencial también afecté la economia
doméstica de los pobladores.



Como resultado de la intervencion sicologica, el capital semilla y las iniciativas
lideradas por mujeres el tejido social se reconstruyd y se tuvieron algunos aprendizajes
adicionales sobre las dinamicas de la vida cotidiana en las nuevas unidades habitacionales,
lo que condujo también a una nueva manera de apropiarse de ellas tanto en la interaccion
social como en la intervencion y adaptacion fisica de las mismas. En conclusion, las alianzas
sociales intersectoriales, algunas lideradas por mujeres en su disefio y en la ejecucion de las
acciones antes mencionadas, jugaron un rol central en la reconstruccion, contando con el
valor agregado de la participacion de la comunidad en la mayoria de los proyectos
realizados, y en los cuales también hubo una participacion preponderante de mujeres.

Dentro de las iniciativas que involucraron a varios actores y que fueron lideradas por
mujeres o0 con una mayor participacion de ellas en torno al tema ambiental estan las
siguientes algunas de las cuales se habian iniciado antes de la avenida torrencial y
continuaron posteriormente a ese acontecimiento. Una primera iniciativa es el Programa
Liderazgo juvenil Ambiental Ambiental y Guardianes de la Naturaleza, que involucré a
centros educativos y a jovenes del municipio; con el liderazgo Juvenil ambiental se trabajo
en reconocer la importancia de los ecosistemas de Distrito de Manejo Integrado ( Fundacién
Red Social para el Desarrollo Horus, 2020) También se encuentran el cuerpo de bomberos y
la defensa civil compuestos de manera significativa por mujeres, un grupo de proteccion de
animales, la mesa ambiental y otras iniciativas relacionadas con reciclaje, educacion
ambiental.

3. La situacion Problemaética.
3.1.Problema teérico

En el contexto de estudios que analizan estrategias locales de adaptacion frente al CCV
y procesos de reconstruccion posteriores a desastres naturales, se ha abordado la dindmica
entre los actores que participan en dicho proceso; sin embargo, se ha estudiado menos el rol
gue juegan en dichos procesos las estructuras organizacionales temporales como las
alianzas y el rol que juegan las mujeres en dichas alianzas.

3.2. Problema practico

Los procesos de reconstruccion posteriores a la ocurrencia de desastres naturales y
antropicos, como el ocurrido en Salgar, involucran a un conjunto de actores (personas y
organizaciones) los cuales se organizan de diversas maneras para aportar al proceso, sin
embargo, no se conoce con mucha claridad la manera como los diferentes arreglos
organizacionales (i.e las alianzas sociales) establecidos entre esta variedad de actores
inciden en el resultado y si existe un rol diferencial de las mujeres en ellas.

4. Objetivos y Pregunta de Investigacion
En el marco, tanto de los lineamientos del proyecto ADAPTO como de la situacion

problematica anteriormente descrita se plantearon los siguientes objetivos para el analisis
del estudio de caso:



- Explorar el rol de los diferentes actores en los procesos de reconstruccion en
situaciones de desastre, con atencion particular al rol de las mujeres.

- Analizar el rol de las alianzas sociales en procesos de reconstruccion en situaciones
de desastres natural-antropico, en particular el liderazgo observado por parte de mujeres del
municipio de Salgar.

- Identificar los factores que inciden en la efectividad del trabajo de las alianzas
sociales, en la situacién de reconstruccion posterior al desastre natural-antropico sucedida
en Salgar, prestando especial atencién al rol de las mujeres en dicho proceso.

En el marco anterior la pregunta de investigacion que guié este estudio de caso fue:
¢, Como incide el arreglo de alianzas sociales en la reconstruccion posterior a un desastre
natural-antrépico?

5. Marco tedrico

En este estudio de caso se integran las nociones de vulnerabilidad critica y
resiliencia critica con foco en el rol de género. Esta focalizacion se complementa con el
estudio de las Relaciones Inter-Organizacionales (RIO) (Oliver, 1990) para analizar un caso
de reconstruccién frente a un desastre natural antropico. Dentro de las RIO se encuentran
las Alianzas Sociales Intersectoriales (ASI), que son interacciones que se dan entre dos o
mas sectores diferentes: privado, publico y tercer sector y que segun Waddock (1988) y
Bryson, Crosby y Stone (2006) se definen como enlaces abiertos para compartir informacion
y recursos con miras a un fin compartido en particular en torno a asuntos sociales (pobreza e
inequidades). El rol de las ASI se ha estudiado en situaciones de desastre (Nolte y
Boenigk, 2011), aunque se ha estudiado menos su utilidad en los procesos posteriores de
reconstruccién. En particular en el caso de Salgar los arreglos de alianzas sociales
establecieron un marco en el cual surgieron iniciativas informales y formales en el proceso
de reconstruccion posterior a la tragedia.

5.1 Vulnerabilidad y resiliencia criticas.

Cuando se habla de vulnerabilidad critica se ha establecido que la CVC es mucho mas que
un fendmeno natural, ya que la CVC esta ligada profundamente a las estructuras sociales,
econdémicas, culturales y a las condiciones politicas, las cuales pueden mitigar o fortalecer
los efectos de un desastre, asi como mostrar la exposicion y sensibilidad de una comunidad
en particular frente a un cambio disruptivo (Wisner, Blaikie, Cannoon, y Davis,1994; Hewitt
1997, Hoffman y Oliver-Smith 2002). Desde esta perspectiva los desastres inducidos por la
CVC no son simples disrupciones del orden social normal, sino en algun grado el producto
de otras disrupciones (Davis 2006). La resiliencia critica se refiere a la capacidad de una
sociedad para adaptarse a entornos hostiles y a perturbaciones. Esto incluye el proceso de
crear tanto relaciones saludables entre los entornos naturales y los construidos y también
entre los contextos politicos y socioecondmicos (Folke, Hahn, Olsson y Norberg, 2005).

Al enmarcarse en las nociones de vulnerabilidad y resiliencia criticas en este documento se
enfatiza en las capacidades adaptativas de los actores locales y la evolucion de los
individuos en los entornos informales. Entendemos que tales escenarios, lugares y
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circunstancias donde se desarrollan tanto los individuos como los propietarios de las
viviendas afectadas y las comunidades generan mecanismos de respuesta entrelazados a
las condiciones locales y establecen medidas adaptativas para asegurar el acceso a
elementos basicos y para mejorar su bienestar general de cara a condiciones hostiles
(OEuvre Durable 2017). En este sentido la informalidad es un atributo y una manera de
hacer las cosas dentro de un sistema dado que acompasa las actividades econdémicas, la
estructura de gobernanza y construye los procesos de produccion del entorno (Hansen

2001, Hernandez-Garcia 2013, Hussmanns 2004, Lizarralde y Root 2008, Werna, 2001). La
informalidad tipicamente se refiere a actividades de abajo hacia arriba que son desarrolladas
afuera y en forma paralela a los procedimientos institucionalizados y estandarizados, donde
a menudo se superponen y coexisten con planes y programas formales y contribuyen a
hacer borrosa la separacion entre lo formal y lo informal (Doherty y Silva 2011, Durand-
Lasserve y Selod 2009). Aunque las mujeres son particularmente vulnerables a los riesgos
relacionados con el CVC (OMS, 2014) por las dificultades para incidir en la politica o en las
decisiones que las involucran, el acceso a crédito, bienestar, empleo formal y vivienda propia
y son mas propensas a ser victimas de maltrato cuyos efectos psicoldgicos afectan su
bienestar (OMS, 2014). Ellas también son las que, por el contacto cotidiano con la
comunidad, sean cabeza de hogar o quienes atienden el hogar mientras los hombres salen a
trabajar, las que terminan apoyando y también liderando las iniciativas semi-formales e
informales surgidas para afrontar el CVC.

5.2 Las Alianzas Sociales Intersectoriales (ASI)

En la literatura de ASI existe una aproximacion que divide su existencia en etapas
(Berger, Cunningham y Drumwrigth, 2004; Selskyy Parker, 2005; Seitanidi y Crane, 2009)
las tres etapas mas comunes son: formacion, disefio e institucionalizacion, en este estudio
se analizan las dos Ultimas etapas. Para Williamson (2013) las alianzas son estructuras
hibridas intermedias que permiten manejar mejor los recursos para las partes sin perder el
control en los intercambios asociados a ellas, y para el caso de las ASI pueden generar mas
efectividad con impacto social. Estas alianzas, se denominan alianzas sociales, porque
como se explicara posteriormente, los socios compartieron informacion, recursos financieros,
actividades y capacidades para alcanzar metas conjuntas y complementarias que podrian
ser inalcanzables o tomar mucho mas tiempo si actuaban por separado.

En el conjunto de posibles arreglos organizacionales que buscan atender la creacion
de valor social y a la vez econdmico, las alianzas sociales al igual que las empresas
sociales, combinan en su naturaleza hibrida, tal como lo plantea Hanley (2013), fuerzas
democraticas y de mercado permitiendo mayor participacion y control de las organizaciones
civiles sobre recursos limitados. Detras de la decision de formar alianzas intersectoriales, se
encuentran motivos instrumentales y altruistas (SEKN, 2005; Vurro, Dacin y Perrini, 2010),
tales como busqueda de legitimidad, eficiencia y bien social. Por lo anterior, la eleccion de
formar alianzas sociales intersectoriales representa para las partes, movidas por el impacto
social, un mecanismo para producir cambios en su entorno cercano, de cara a problematicas
sociales. Estas interacciones intersectoriales entre actores que provienen de los tres
sectores mencionados, incluyen un espectro de formas de interaccion mas o menos rigidas
(Seitanidi y Ryan, 2007) dentro de las cuales estan las alianzas intersectoriales entre
empresas, entidades publicas y Organizaciones sin animo de lucro (OSAL).



En el marco anterior, la situacién de reconstruccion posterior a un desastre natural y
antropico, la eleccion de poner en funcionamiento una alianza con una OSAL implica que las
organizaciones publicas y privadas movidas por sus compromisos con situaciones de orden
social, se interesan en gestionar dichas alianzas para arrojar resultados efectivos de cara a
reconstruir y contribuir a la recuperacion del bienestar de la poblacion afectada. En el
analisis que realizamos sobre la gestion de las alianzas sociales y su involucramiento con
diferentes actores compartimos la concepcion de lo publico planteada por Gonzalez,
Garavito y Vergara (2012), quienes plantean una concepcién de lo publico no como estatal
sino como bien comun, esto conlleva a que las actuaciones realizadas por las alianzas
sociales son una forma de accion corresponsable en lo publico.

6. Metodologia

La aproximacién fue exploratoria y con una intencién interpretativa analitica
(Flyvbjerg, 2006) con enfoque cualitativo. Se tomé como foco la comparacion entre dos
formas de alianzas que funcionaron en el proceso de reconstruccién posterior a la tragedia.
Uno entre socios privados y tercer sector y otro entre partes publicas, privadas y tercer
sector. La estrategia de investigacion fue de estudios de caso comparados para explorar los
aspectos planteados.

La informacion de estos casos (dos tipos de alianzas social) se obtuvo a partir de
observacion informal, uso de fuentes documentales de prensa y otras publicaciones de los
sectores publico y privado en relacidon con el tema la situacion de desastre, asi como
entrevistas semi-estructuradas a funcionarios y exfuncionarios del gobierno municipal,
personas pertenecientes a las entidades del tercer sector y personas del municipio.
Inicialmente se plantea el contexto, la situacion del desastre y los resultados de la
reconstruccién. Posteriormente, siguiendo a Giogia, Corley y Hamilton (2004), se plantea y
elabora un andlisis de tres aspectos referentes al rol de las alianzas sociales en el marco de
la teoria institucional para finalmente presentar las conclusiones.

6.1 Fuentes

6.1.1 Fuentes primarias como fuentes primarias se realizaron entrevistas
semiestructuradas con cuatro funcionarios actuales y de la época, ocho personas de
organizaciones del tercer sector involucradas en el proceso de reconstruccion y habitantes
realizadas en cuatro visitas en el 2017 y 2018. Asi mismo se realiz6 un taller con personas
de la comunidad y funcionarios de la alcaldia, siendo ocho participantes en total. Se llevaron
a cabo entrevistas con 25 residentes, cuatro personas del gobierno local y ocho
representantes de organizaciones no gubernamentales involucradas en la reconstruccion.

6.1.2 Fuentes secundarias: La informacion también se obtuvo empleando fuentes
secundarias de documentos de prensa y publicaciones oficiales, ademas de observacion
directa informal, se empleo un enfoque de estudios de caso comparados siguiendo a Giogia,
Corley y Hamilton (2004). Se identificaron 3 aspectos en la literatura que pueden influenciar
los resultados de las alianzas y se contrastaron con las categorias emergentes de las
entrevistas.

6.2 Técnicas analiticas
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Para el estudio empleamos una aproximacion cualitativa y descriptiva. Inicialmente se
reviso y recopild la informacion referente al caso y la reconstruccion y se analizo desde la
perspectiva de los resultados de dicha reconstruccién con el propésito de comprender el rol
gue tuvieron las iniciativas de los diferentes actores en los resultados de dicho proceso. Lo
anterior se llevé a cabo con un énfasis particular en el rol de las mujeres en dichos procesos
en contraste con la totalidad de las iniciativas que fueron identificadas.

Una vez recopilada la informacion tanto de fuentes secundarias (informacién en
publicaciones gubernamentales y privadas de entidades que participaron en el proceso) y
fuentes primarias (entrevistas y talleres realizados con las personas y lideres del municipio
de Salgar) se realiz6 un analisis de los resultados del proceso de reconstruccion en el marco
del rol que las alianzas sociales intersectoriales jugaron en dicho proceso. Este rol se analizé
desde la perspectiva de categorias tedricas existentes en la literatura que permiten evaluar
la efectividad de los resultados de una alianza, referentes a la legitimidad, reconocimiento y
variables de contexto que influyen en sus resultados.

6.3 Criterios de validez

Se realizé un ejercicio de triangulacidon de analisis de informacién entre los
investigadores del estudio de caso y de triangulacion de informacion entre varias fuentes
para corroborar los datos tanto de la magnitud de la tragedia como de los resultados de la
reconstruccién, con el fin de dar validez a la informacién de base y al andlisis posterior de los
datos.

6.4 Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos del estudio, en la recoleccién de datos primarios se
solicitd a cada uno de los participantes en entrevista's y talleres, que firmaran un
consentimiento informado sobre su participacién voluntaria en el estudio. Adicionalmente los
participantes estaban en libertad de responder o no las preguntas que se les formularon.

6.5 Limitaciones metodoldgicas

Dado que el estudio tiene un enfoque analitico cualitativo las conclusiones pueden llevar a
nuevos aportes al estudio de alianzas, sin embargo, su intencién no es de generalizacién a
todo tipo de alianzas sociales. En todo caso para el caso en foco (Salgar) las entrevistas
cubrieron a una poblacion significativa de las personas afectadas y luego beneficiarias de las
unidades habitacionales en la reconstruccion. Por tanto, aunque la muestra no se considera
significativa para el total de la poblacion del municipio, no afecta el resultado dado que, al
tener un enfoque cualitativo, no se buscaba una generalizacion a la poblacion total del
mismo en cuanto a los resultados y conclusiones del estudio de caso.

7. Andlisis y discusion

La teoria institucional se ocupa entre otros de aspectos como la incertidumbre en los
resultados de un proceso y el otorgamiento de la legitimidad a las actuaciones de diversos

1 En el marco del trabajo de tesis de maestria financiada por el proyecto ADAPTO realizada por Diego Guzman se
realizaron parte de las entrevistas que se incluyen en el andlisis del presente estudio de caso.
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actores en situaciones sociales. Dado lo anterior es un enfoque tedrico pertinente para el
analisis del caso de la reconstruccion de Salgar y el rol que jugaron en ella las alianzas
sociales como actores centrales del proceso. La interaccion entre el entorno y las alianzas
influye en su funcionamiento (Oliver, 1990; Seitanidi, Koufopoulos y Palmer, 2010); las
condiciones del entorno que influyen en el funcionamiento de las alianzas pueden ser de tres
tipos: disponibilidad de recursos, socio-culturales y normativas (Brigde et al. 2009); en el
caso particular de la recuperacion ante el desastre natural ocurrido en Salgar, estuvieron
presentes condiciones de los tres tipos.

Si las alianzas sociales son percibidas como: mecanismos que permiten una mejor
gestion de los recursos escasos, un arreglo organizacional que contribuye a la recuperacion
y al bienestar social en el marco tanto del contexto cultural local como de la normatividad
establecida, este entorno favorable hara que el efecto de sus actuaciones se amplifique,
dado que seran valoradas positivamente por las fuentes de legitimacién (comunidad,
instituciones locales y medios). Adicionalmente, esta valoracion positiva por parte de las
fuentes de legitimacion puede ademas incrementar el potencial de consenso de objetivos
entre las organizaciones que conforman las alianzas.

En la literatura de alianzas intersectoriales, existe una aproximacion que plantea que
éstas atraviesan en su existencia por varias etapas diferenciadas (Berger, Cunningham y
Drumwrigth, 2004; Selsky y Parker, 2005). Enmarcados en esta corriente, Seitanidi y Crane
(2009) definen tres etapas en la vida de la alianza: formacion, disefio e institucionalizacion.
Para estos autores la etapa de disefio incluye entre otras acciones la adaptacion y la
operacionalizacion; por otra parte, la etapa de institucionalizacion implica la gestion de la
relacion y la familiarizacion del personal con el funcionamiento (Seitanidi y Crane, 2009). En
este estudio se analizan aspectos de estas dos etapas, disefio e institucionalizacion, en
relacion con los resultados del funcionamiento de las alianzas intersectoriales en el marco de
la atencidn posterior al desastre en Salgar. Como se menciono anteriormente, las
condiciones asociadas a la disponibilidad de recursos (Brigde et al. 2009), y que asociamos
a la etapa de disefio de las alianzas, fueron gestionadas efectivamente por los arreglos de
gobernanza establecidos y gracias a la reduccién de la incertidumbre primaria y los
aprendizajes en la gestién del oportunismo. Por otra parte, la influencia de las condiciones
socio-culturales y normativas (Brigde et al. 2009), correspondientes a la etapa de
institucionalizacién, se abordaran desde la perspectiva de la legitimidad.

7.1 Hallazgos relacionados con la etapa de disefio

Las alianzas son estructuras intermedias o hibridas que ayudan a reducir costos de
transaccion (Williamson, 2013). Una transaccion es la transferencia de “un bien o servicio a
través de una interfaz tecnolégicamente separable” (Williamson, 2013, p. 1089) o como lo
expresa Salgado (2003, p.63) “la transferencia de bienes y servicios a lo largo de una
frontera organizacional”’. A diferencia de las alianzas entre empresas, también denominadas
alianzas estratégicas, en las alianzas inter-sectoriales la evaluacion del beneficio/costo de la
relacion obedece a una racionalidad que involucra la creacién de valor econémico y también
social (Austin, Stevenson y Wei-Skillern, 2006), de ahi que su gestion tiene un enfoque de
corresponsabilidad. Para el caso de Salgar son los costos asociados a los intercambios de
servicios y productos entre las partes: entidades publicas, privadas y tercer sector que
conformaron los dos tipos de alianzas que actuaron en el proceso de recuperaciéon. Por ello
las alianzas, en este caso intersectoriales, son de acuerdo con Williamson (2013), uno de los
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tipos de gobierno hibrido que permite preservar la autonomia de las partes y a la vez
establecer acuerdos factibles en el contexto de mercado, asi se puede inferir que su gestion
se realiza en forma corresponsable.

En el caso que nos ocupa, la incertidumbre de tipo primario dio lugar a la formacion
de las alianzas sociales. Williamson (2013), plantea que la incertidumbre primaria es aquella
gue se deriva de un acto aleatorio de la naturaleza (Koopman 1957 en Williamson 2013),
gue para este estudio fue la avenida torrencial. En este escenario los actores toman
decisiones con racionalidad limitada (Simon, 1991), es decir con informacion limitada y con
elecciones acotadas por su capacidad de procesamiento de esta informacion. En el caso de
Salgar los dos tipos de alianzas Tripartita (Publica-Privada-OSAL) y Bipartita (Privada-
OSAL), surgen como un arreglo organizacional de caracter hibrido que les permitio a los
aliados afrontar la situacién y generar resultados efectivos en el proceso de reconstruccion y
de apoyo psicosocial. En el caso de Salgar, los recursos eran limitados, pero la gestién de
las alianzas permitié darles alcance para apoyar efectivamente en la reconstruccion
generando el reconocimiento positivo de las organizaciones sociales por parte de las
personas del municipio. Por consiguiente, optar por el arreglo hibrido como fue la
conformacion de las alianzas sociales fue una alternativa que permitio a las partes reducir
sus costos de transaccidn derivados de la incertidumbre de tipo primario generada por la
situacion de la avenida torrencial.

Otro tipo de incertidumbre toma la forma de oportunismo que esta asociado con
“busqueda de interés propio con dolo” (Williamson, 2013, p.73), lo que incluye esfuerzos
premeditados de una de las partes para modificar a su favor la informacién relevante al
intercambio. El oportunismo da lugar a la incertidumbre conductista, es decir aquella
derivada de las conductas de otros actores, que fue la observada en los casos en los cuales
algunas personas manifestaron ser victimas de la tragedia, indicando que habian perdido su
casa, lo cual no era real. En este caso, se dio un proceso de aprendizaje que permitié a los
aliados disefiar y ajustar los mecanismos de verificacion existentes dentro de la gobernanza
de las alianzas, los cuales permitieron contrarrestar en gran parte este tipo de incertidumbre.
Por consiguiente, optar por el arreglo hibrido de las alianzas sociales fue una alternativa que
permitié reducir sus costos de transaccion derivados del oportunismo asociado al
comportamiento de algunos actores y en detrimento de los resultados favorables para los
actores realmente afectados.

7.2 Hallazgos relacionados con la etapa de institucionalizacion

De acuerdo con Deephouse y Suchman (2008), desde Weber se ha planteado la
manera cOmo surge la legitimidad. Para Weber (1977), esto se daba como resultado de
actuar acorde con las leyes formales y las normas sociales; por su parte Suchman (1995),
dice que basta con actuar conforme a las reglas socialmente aceptadas para lograr la
legitimidad. En una aproximacion mas amplia, la legitimidad puede extenderse a la manera
como las organizaciones se ajustan a las normas y leyes de su entorno (Parsons en
Deephouse y Suchman, 2008). Para el caso de este estudio, significa que la legitimidad
otorgada a las alianzas sociales, vistas como arreglos organizacionales, surge de la manera
como estas se ajustan a las actuaciones consideradas correctas por otras organizaciones
con las que se relacionan.
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Las instituciones y organizaciones que forman parte de su entorno, validan si las
alianzas cumplen con las normas y creencias relacionadas con los asuntos sociales como
una forma de institucionalizacion (Meyer y Rowan, 1977; Suchman, 1995). En el caso de las
alianzas que se formaron en la recuperacion del caso de Salgar, dicha apreciacion estuvo
influenciada por el contexto social y politico que rode6 su formacion, las personas ademas
sabian que en las alianzas con un componente publico habia actores de gobierno es decir
que contaban con el respaldo normativo a sus acciones, esto incrementé el reconocimiento
por parte de la sociedad de su contribucion al bienestar de la comunidad. Al basarse en un
consenso de objetivos, las alianzas permitieron, en el marco del proceso de recuperacion,
entregar bienes o servicios a la vez que compartian riesgos y reforzaban su compromiso con
los intereses sociales, incidiendo de esta manera en su propia legitimidad. De acuerdo con
Pfeffer y Salancik (2003), la legitimidad favorece a las organizaciones al competir por
recursos, esto debido al reconocimiento del entorno sobre lo que hace la alianza. Lo cual es
atil en contextos con diferentes niveles de munificencia (abundancia o escasez de recursos
basicos), aunque particularmente en aquellos de bajo nivel de munificencia porque les
facilita el acceso a recursos escasos y también a recursos simbolicos.

Entre los conceptos que permiten estudiar la legitimidad, de las alianzas
intersectoriales del estudio, hay dos que son de particular interés para este estudio: los
sujetos de legitimacién y las fuentes de legitimidad. De acuerdo con lo planteado por
Deephouse y Suchman (2008), los sujetos de legitimacién son entidades sociales o
estructuras, en este caso las alianzas intersectoriales, que otros actores estan evaluando
para ser legitimadas. Por su parte, las fuentes de legitimidad son las audiencias externas
que observan a la organizacion y hacen juicios sobre su legitimidad. A continuacion, se
exploran algunos aspectos del proceso de construccion de legitimidad que dio lugar a los
resultados efectivos en el contexto de la reconstruccién posterior a la tragedia.

Al revisar las dos alianzas estudiadas como sujetos de legitimacion se encontré que
en el proceso de institucionalizacién externa desarrollaron acciones que les ayudaron
principalmente a ganarla y mantenerla. Tanto la sociedad civil como los medios de
comunicacién se constituyeron en los actores que daban lugar a la legitimacién de la
actuacion de las alianzas intersectoriales. Asi las cosas, la alianza social puede ser en si un
mecanismo para gestionar la legitimidad porque les permite a los aliados mostrar coherencia
entre sus acciones organizacionales y los valores sociales aceptados en su contexto. Las
organizaciones del entorno valoran en forma positiva las alianzas sociales porque son
acciones armonicas con las normas existentes, las reglas relevantes y con las estructuras
culturales y politicas presentes

Otros sujetos de legitimacion que se han estudiado en forma particular son los
fundadores y altos directivos (Higgins y Gulati, 2003), en la alianza tripartita Publica-Privada-
OSAL el rol de la alcaldesa como representante del gobierno, pero también el gobierno
departamental y nacional a través de la Unidad Nacional de Gestion de Riesgos de Desastre
(UNGRD, organismo del gobierno encargado de la atencion de desastres) fungieron el rol de
alta direccion. En Salgar los proyectos de reconstruccion fueron originados y soportados en
recursos publicos disponibles en el Fondo de Adaptacién y administrados por la UNGRD,
esta Ultima se soportd para el desarrollo de proyectos de reconstruccion en la legitimidad
gue le brinda la autoridad formal. Es frecuente encontrar que esta fuente de legitimidad
cimentada en la autoridad del Estado surge del desarrollo de funciones en posiciones
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formales que son la fuente de una significativa autoridad (DiMaggio y Powell, 1983). Por
otra parte, en la alianza Privada-OSAL el lider politico que promovio la reconstruccién con el
apoyo de la inversion privada fungio el rol de la alta direccion. En ambos casos estas
personas y entidades fueron sujetos centrales en el proceso de legitimacion de las alianzas.
En Colombia el empresario tiende a ser una figura respetada (Davila, 2007) y de acuerdo
con lo observado en este estudio es reconocido positivamente, especialmente cuando apoya
causas sociales lo que contribuy6 aun mas a la legitimacion de la alianza bi-partita Pr-OSAL.

Por otro lado, el conjunto de las OSAL involucradas, generaron alianzas soportadas
en buena parte en la legitimidad construida a lo largo de una presencia humanitaria y
efectiva accion sobre este tipo de situaciones. Estas organizaciones, como las ya
mencionadas en este documento, desarrollan sus actividades a nivel regional, ejerciendo
autoridad en buena parte respaldada por las organizaciones publicas y privadas socias de la
organizacion y regionalmente, sus actuaciones son aceptadas y acogidas por gran parte de
la poblacion. Las acciones en la reconstruccion fueron valoradas positivamente por las
comunidades vulnerables de la regién. Por tanto, las alianzas sociales ganaron y
mantuvieron legitimidad, al ser sujetos de legitimacion por las comunidades, organizaciones
e instituciones de su contexto local; en este caso particular, por las comunidades afectadas
en la figura de cinco Juntas de Accion Comunal. Otro aspecto observado es que las
alianzas alcanzaron su legitimidad, en particular la bi-partita Pr-NPO gracias a que la
iniciativa surgi6 del lider politico a quien el municipio le otorga un alto nivel de legitimidad
tanto racional como carismatica lo que facilité el proceso de legitimacién de esta alianza.

Como se menciond en la seccion anterior, las acciones de las alianzas sociales
entran a formar parte de lo observado cuando éstas son sujetos de legitimacion. Esta
legitimacion surge de quienes la otorgan, es decir las fuentes de legitimidad. En la literatura
se plantea que las fuentes de legitimidad pueden ser en términos generales de tres tipos:
asociadas a la autoridad, a la sociedad o grupo social y a los medios (Deephouse, Suchman,
2008). En el contexto del caso estudiado, las fuentes de legitimidad asociadas a la autoridad
fueron en el caso de la alianza tripartita, el gobierno municipal, departamental y estatal
porque formaron parte de la misma y la institucionalidad establecida ayudo a legitimar la
alianza. Otras fuentes de legitimidad que contribuyeron a la legitimacion de las alianzas
fueron la iglesia catolica como institucion altamente influyente en la region por la tradicion
cultural y legitimidad tradicional, en una region de mayoria catélica y la influencia del lider
politico que apoyd la formacion de la alianza Privada-OSAL. Por lo anterior estas
instituciones y personas se convierten en una fuente de legitimidad asociada a la autoridad
(Weber, 1977).

De otra parte, se encontraron evidencias sobre fuentes asociadas a grupos sociales
y a los medios. En cuanto a las fuentes de legitimidad asociadas a la sociedad o grupo social
se encontraron las organizaciones que forman parte del entorno de la regién. Mas en
concreto, los grupos sociales que mostraron ser fuente de legitimidad en el estudio, fueron
ademas de las organizaciones de la sociedad civil y comunidades que reconocieron
positivamente la labor de las alianzas sociales. En relacion con los medios como fuentes de
legitimidad, en la evidencia recolectada se encontr6 lo planteado por Deephouse y Suchman
(2008), que los medios actuan como indicadores de legitimacion y como fuentes de
legitimidad. Una fuente de legitimidad son los medios porque estos contribuyen a que se
difundan las actuaciones de las alianzas a un publico mas amplio. Este efecto puede tener
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mayor resonancia cuando el medio es de alcance nacional, y en este caso dada la magnitud
de la tragedia y la tension entre las dos corrientes politicas que estaban detras de las
alianzas, hizo de los medios una fuente de legitimidad muy importante en este proceso de
reconstruccion.

7.3 Alcance de la contribucion a la respuesta de la pregunta, desde el caso SALGAR

7.3.1 Naturaleza de las iniciativas identificadas

En el proceso de reconstruccion surgieron iniciativas formales asociadas a las
intervenciones de las diferentes alianzas y a la par se dio lugar a iniciativas que siendo
impulsadas por estos actores formales fueron apropiadas por los pobladores y otras
informales. Varias de ellas persisten, aunque las alianzas ya dejaron de operar en el
municipio.

En el marco de lo anterior encontramos que a la par de las iniciativas formales
lideradas por las alianzas, surgieron iniciativas informales que se han consolidado en los
anos posteriores. Adicionalmente se crearon iniciativas que llamamos semi-formales en la
medida en que tuvieron su origen en las iniciativas formales, pero que al terminarse la
intervencién continuaron gracias a que fueron apropiadas por la comunidad.

7.3.2 Descripcidn de las iniciativas.

En Salgar, aproximadamente el 30% de las mujeres son cabeza de hogar, una alta
proporcion si se compara con el contexto de ciudades pequefias en Colombia (DANE, 2018).
Esta situacion es el resultado de la violencia en la regiéon en las Ultimas décadas, la cual
asesind en promedio a dos personas por cada 1000 habitantes anualmente. Las mujeres
son victimas frecuentes de la violencia, por tanto, en los dos mas recientes planes de
desarrollo municipales de Salgar, se aborda la violencia en general y hacia la mujer con
iniciativas focalizadas. Muy temprano en el proceso de reconstruccion, surgieron estrategias
de recuperacion informal lideradas por mujeres. Las mujeres lideraron dos iniciativas
comunitarias mediante cinco grupos de gobierno comunitario reconocidos (las Juntas de
Accion Comunal) incluyendo una campafia de reciclaje y una orientada a la proteccion
ambiental. En agosto de 2020 mediante la resolucién 005 municipal, se prohiben los
icopores y plasticos de un solo uso (Fundacién Red Social para el Desarrollo Horus, 2020),
el cual es un logro de la mesa ambiental que ha movilizado el tema por varios afos.

En el municipio también se cre6 una OSAL para la proteccion ambiental, denominada
la Mesa Ambiental, dicho proceso de creacién conté con el liderazgo de varias mujeres del
municipio. Dicha organizacion tiene autonomia sobre su proyecto de desarrollo y es
actualmente una organizacion central para la defensa del ambiente en la regién.

Adicionalmente, las mujeres fueron beneficiadas con cerca del 60% de los subsidios y
capital semilla entregado entre 2015 y 2018 (Antioquia Presente, 2018). Se estima que el
80% de las iniciativas lideradas por mujeres son aun activas (Antioquia Presente, 2018),
mostrando su resiliencia. En el 2016, el gobierno nacional asigno recursos por 100.000 USD
para el disefio de un sistema de alertas tempranas. Este sistema fue instalado en el
municipio con la intencidn de fortalecer las estrategias de preparacion en el evento de una
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futura emergencia. Para disefar el sistema el gobierno primero tuvo que determinar las
areas mas vulnerables en el municipio. Sus estudios encontraron que un area significativa
del municipio (aproximadamente el 15%) se ubica en areas donde podrian suceder
desastres como el del 2015 resultando en una destruccién similar o mayor si esto sucediera
de nuevo. Sin embargo, la poblacion esta mejor preparada ahora que en el 2015. Por
ejemplo, la atencion sicosocial que recibieron entre el 2015 y el 1027 ha hecho que los
residentes estén mejor preparados para lidiar con una potencial tragedia. De acuerdo con los
representantes de la OSAL Antioquia Presente, un niamero significativo de mujeres participo
en los talleres psicosociales que ellos desarrollaron en Salgar, también liderados por
mujeres.

Esto muestra el rol central que jugaron las agencias de gobierno, las OSAL y las
mujeres emprendedoras en Salgar en promover los cambios desde dentro hacia afuera, en
forma similar a lo identificado por Moreno y Shaw (2018). En Salgar, el liderazgo de las
mujeres emerge de varias circunstancias. Primero, las mujeres a menudo son cabeza de
hogar, como consecuencia de los cambios en la cultura patriarcal y en las relaciones debido
a la violencia; en segundo lugar, la participacion de las mujeres en roles comunitarios y
publicos esta creciendo. Desde el momento en que sucedio la avenida torrencial, las
mujeres han jugado un rol principal en el liderazgo, también en las OSAL que participaron en
la reconstruccion y en varias iniciativas locales que surgieron por su liderazgo. Entender el
rol particular que jugaron las mujeres puede dar luces sobre los factores que pueden
contribuir a mejorar las iniciativas informales.

7.6.3 Obstaculos para el desarrollo y sostenibilidad de las iniciativas

8. Implicaciones

8.1.Implicaciones tedricas.

El estudio permitié explorar la conexion entre el estudio de las ASI (Alianzas sociales
intersectoriales) y su rol como arreglos organizacionales en situaciones de reconstruccion
posterior a desastres naturales-antropicos. Esta conexion permiti6 comprender que
condiciones como la disponibilidad de recursos y las socio-culturales y normativas tienen
una influencia en las etapas de disefio e institucionalizacion de las ASl y es por esto que
existe una conexion entre su funcionamiento y el efecto en las iniciativas informales de las
comunidades, asi como su impacto en grupos focalizados de la poblacién como es el caso
de las mujeres.

8.2. Implicaciones practicas.

Podemos resaltar tres implicaciones especificamente para el caso de Salgar y que
pueden servir de aprendizaje para otros escenarios: la primera que las alianzas sociales
como arreglo organizacional pueden ser efectivas en procesos de reconstruccion posterior a
desastres como el caso estudiado, sin embargo, no es la alianza per sé la que genera el
efecto sino la forma en que la comunidad recibe y legitima su funcionamiento frente a su
necesidad. En segundo lugar, encontramos que existen multiples iniciativas comunitarias
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lideradas por mujeres y que la mayoria de los apoyos para emprendimiento que se dieron
como el proceso posterior de reconstruccion fueron dados a mujeres mostrando también una
tasa alta de supervivencia del emprendimiento. En todo caso el rol de las mujeres con
iniciativas es previo a la tragedia y podria implicar que se mantiene y no depende o se
singulariza por la tragedia en si. Finalmente, el surgimiento y permanencia de las iniciativas
informales surgidas en la reconstruccion esta afectado por las condiciones sociales,
econdmicas y de paz o violencia que rodean al municipio.

9. Conclusiones

En este documento de estudio de caso sobre la reconstruccion posterior al evento
de la avenida torrencial en Salgar se encontré que la actividad econdmica del municipio jugo
un rol significativo en el proceso de recuperacion. Los proyectos de reconstruccion de las
casas rurales fueron disefiados teniendo en mente la agricultura como fuente primaria de
ingresos para las familias. La participacion comunitaria también facilité la apropiacion local
de las iniciativas de reconstruccién de vivienda. Aunque tanto hombres como mujeres
participaron activamente en el proceso de reconstruccion, las mujeres lideraron proyectos
luego del desastre. Debido al pasado de violencia que ha afectado al pais, ya que fueron
asesinados miles de hombres, y que tocé directamente a Salgar y a otros factores culturales,
incluyendo el cambio generacional, muchas familias en el municipio tienen como cabeza de
hogar a mujeres. Estas mujeres por tanto actuaron como representantes de la familia
cuando recibieron sus soluciones de vivienda en el proceso de reconstruccion. De ahi que la
reinterpretacion del rol de la mujer en la familia termind por contribuir a su liderazgo tanto en
iniciativas informales como formales.

Ese proceso las puso de relevancia y potencializé sus acciones: esto también se
facilitd con los talleres e intervenciones psicosociales que fueron llevadas a cabo con el
involucramiento de las OSAL. Los resultados presentados destacan el rol que las mujeres
lideresas tipicamente juegan durante y después de los desastres naturales, y también
enfatizan la capacidad de las mujeres para superar barreras referentes a su vulnerabilidad
historica. El rol de las mujeres en las iniciativas de reconstruccion se reinterpreta en este
caso, yendo mas alla de los roles pasivos que se evidenciaron en reportes de maltrato
(incluidas la pérdida de autonomia y la falta de formacion). Las mujeres son lideres y toman
el rol de liderazgo (durante y después de los desastres) como cabeza de hogar; ademas,
algunas de ellas participan activamente en el sector publico y contindan liderando iniciativas
relacionadas con el ambiente y la sostenibilidad. El aprendizaje para los lectores de este
documento sobre estas iniciativas puede llevar a considerar la transferencia de los mismos a
otros contextos en el sur global.

Adicionalmente, este estudio exploro tres aspectos de las alianzas sociales
intersectoriales y como estas tuvieron un efecto en los resultados de la reconstruccion. Si se
compara con otros procesos de reconstruccion desarrollados en este tipo de situaciones en
Colombia, este ha sido uno de los mas efectivos, dado que en un lapso de tres afios se
entregaron soluciones de vivienda al 95% de los afectados y se realizo un exitoso
acompafniamiento psicosocial y con apoyo para unidades productivas a un porcentaje similar
de la poblacion que se vio afectada por la avenida torrencial. Las alianzas intersectoriales
sociales, mostraron en este caso ser un medio para que los actores con poder e influencia
pudieran entregar bienestar social. El entorno de competencia entre dichos actores donde
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cada corriente queria mostrar resultados efectivos antes que el otro contribuy6 a que el
proceso de reconstruccion fuese uno de los mejor manejados y mas rapidos en el contexto
de tragedias similares en paises en desarrollo.

El andlisis del funcionamiento de las alianzas y en particular de su contribucion al
proceso de reconstruccion permitié identificar tres aspectos que pudieron incidir en esos
resultados: su accion como mecanismos para la reduccién de la incertidumbre primaria y
conductual (oportunismo) y aspectos del proceso de legitimacion, estos tres aspectos se
presentaron asociados a las etapas de disefio e institucionalizacion de las alianzas sociales.
Lo anterior muestra que, aun en el contexto de situaciones de emergencia, las etapas de
disefio e institucionalizacion son fundamentales en el logro de resultados efectivos y
eficientes de la alianza, que en su funcionamiento presentan varios desafios: como el
enraizamiento de sus resultados en la sociedad civil a cuyo trabajo se orientd, manejo de la
influencia de grupos politicos y mantenimiento de una organizacion institucionalizada que
permita hacer seguimiento a los resultados una vez se ha terminado la alianza. Estos
aspectos se evidenciaron en las iniciativas sociales informales y derivadas de las formales
gue continuaron funcionando aun después de la finalizacién de las alianzas y su intervencion
en el municipio.

Encontramos que la eleccién de la forma de gobernanza, en este caso hibrido fue
muy efectivo para lograr el propésito de reconstruccidén y apoyo psicosocial porque permitio
equilibrar los asuntos de identidad institucional con aquellos de trabajo conjunto con un fin
comun. Una vez se logro la institucionalizacion, aunque parcialmente por la duracion de la
alianza, el aspecto central fue el otorgamiento de legitimidad que la sociedad civil le dio a la
labor de las alianzas, evidenciado en la apropiacion por parte de la sociedad civil en el
municipio de estos nuevos espacios y generacioén de unidades productivas en su mayoria la
continuidad fue dada por mujeres dado lo descrito anteriormente.
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